BURSA ULUDAG UNIVERSITESI TA LKYS 015
BITUAM TEST/ANALIZ HiZMET ESASLARI

1. AMAC VE KAPSAM

Bu belge, Bursa Uludag Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
sunulan test, analiz ve 6l¢liim hizmetlerine iliskin genel esaslari, taraflarin hak ve sorumluluklarini
diizenler.

2. DAYANAK

Bu dokiiman, Uludag Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

3. TANIMLAR

Merkez (BITUAM): Bursa Uludag Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi’ni,

Hizmet: Merkez tarafindan gerceklestirilen test, analiz ve dl¢lim faaliyetlerini,
Miisteri: Merkezden hizmet alan gergek veya tiizel kisileri,
Numune: Test veya analize tabi tutulan materyali,

Teklif: Analiz kapsami, metot ve iicret bilgilerini iceren dokiimani, ifade eder.

4. HIZMET TALEBI VE SOZLESME

4.1 Laboratuvarimizda sunulan tiim test ve analiz hizmetleri BITUAM Test/Analiz Hizmet
Katalogunda yer almakta olup, katalog https://www.uludag.edu.tr/bituam adresinde
yayimlanmaktadir.

4.2 Hizmet talepleri, BITUAM resmi internet sitesinde yayimlanan FR LKYS 012 Test/Analiz
Talep Formu’nun miisteri tarafindan eksiksiz doldurularak bituam@uludag.edu.tr e-posta adresine
iletilmesiyle alinmis kabul edilir ve talep degerlendirme siireci bu asamada baglatilir.

4.3 Talep edilen hizmete iliskin teknik ve idari degerlendirmeler BITUAM personeli tarafindan
yapildiktan sonra, FR LKYS 013 Test/Analiz Teklif Formu hazirlanarak miisteriye iletilir. FR
LKYS 013 Test/Analiz Teklif Formu, taraflar arasinda sézlesme hiikmiindedir.

4.4 Miisteri tarafindan &zel bir metot talep edilmemesi durumunda, BITUAM tarafindan uygun
goriilen ve teklif formunda belirtilen analiz metodu gegerli kabul edilir.

5. HIZMETIN YORUTULMESI

5.1 Test/analiz hizmetinin yiiriitilmesi, BITUAM tarafindan hazirlanan ve miisteri tarafindan
onaylanan teklifin gecerlilik kazanmasi ile baslar.

5.2 Numuneler, BITUAM tarafindan belirlenen kabul kosullarina uygun olmalidir. Uygun olmayan
numuneler analiz siirecine alinmaz ve tespit edilen uygunsuzluklar en kisa siirede miisteriye
bildirilir. Numuneye iligkin bilgi ve uygunluktan miisteri sorumludur.

5.3 Test ve analizler, BITUAM tarafindan uygun gériilen standartlar ve yontemler dogrultusunda
gerceklestirilir.

5.4 Hizmet siiresi, teklif dokiimaninda belirtilir.

5.5 Hizmet siiresince is saglig1 ve giivenligi onlemlerinin alinmasi ve uygulanmasindan taraflar
sorumludur; giivenli calisma kosullar1 saglanmadan hizmete baslanmaz.
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6. UCRETLENDIiRME VE ODEME

6.1 Hizmet bedelleri, Bursa Uludag Universitesi Déner Sermaye Isletmesi {izerinden tahsil edilir.
6.2 Odeme sonras1 hizmet iptal edilirse iicret iadesi yapilmaz.

6.3 Odeme sekli ve ddeme bilgileri, miisteriye iletilen teklif ve/veya fatura iizerinde belirtilir.

6.4 Hizmet bedeli tahsil edilmeden test/analiz siireci baslatilmaz.

6.5 Yasal veya teknik zorunluluklar nedeniyle ilave hizmet bedeli dogmasi halinde, bu durum teklif
asamasinda miisteriye bildirilir.

7. RAPORLAMA

7.1 Sonuglar, yalnizca analiz edilen numuneye 6zgiidiir ve Analiz Sonu¢ Raporu formu ile miisteriye
sunulur.

7.2 Raporlar yalnizca belirtilen amaglar dogrultusunda kullanilabilir.

7.3 Uygunluk degerlendirmesi, yalnizca miisteri tarafindan talep edilmesi halinde yapilir.

7.4 Analiz sonuglarina iliskin itirazlar, raporun miisteriye teslim tarihinden itibaren 10 is giinii
icinde ve yazili olarak yapilir.

8. GIZLILIK

8.1 Miisteriye ait tiim bilgi ve analiz sonuglar1 gizlidir; yasal zorunluluklar haricinde iiglincii
kisilerle paylasiimaz.

8.2 Raporun tesliminden sonra gizlilik, hasar ve kayip sorumlulugu miisteriye aittir; e-posta, faks
veya kargo kaynakli gizlilik ihlallerinden BITUAM sorumlu degildir.

9. NUMUNE SAKLAMA VE iMHA

9.1 Numuneler, rapor tarihinden itibaren BITUAM tarafindan belirlenen siire boyunca (en fazla 1
ay ) saklanir ve siire sonunda imha edilir.

9.2 Mikrobiyolojik risk tasiyan ve depolanmasi sakincali bulunan numuneler muhafaza veya
miisteriye iade edilmez; ilgili mevzuat ile imha prosediirleri kapsaminda imha edilir.

10. ANLASMAZLIKLAR

Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde dncelikle uzlasma yolu aranir. Uzlagma saglanamamasi halinde Bursa
Mahkemeleri yetkilidir.
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